La fiabilité des systèmes.

Généralités .


Dans nos sociétés développées la fiabilité des systèmes devient une condition sine qua non de survie économique.
Les conséquence s d’une défaillance du système peuvent avoir des conséquences colossales en termes de réputation de l’entreprise mais aussi en termes de responsabilité civile de l’entreprise .

Envisageons plusieurs cas très caricaturaux en cas de défaillance :

· Youlaop (sans marque)

Tout le monde s’en fout complètement  .

· Bic de la firme Bic 

La firme Bic ne s’en fout pas du tout ….

· Un avion de ligne

Non seulement elle perd tout crédit, 

mais avec les dommages et intérêts, elle ne survivra pas ….

Différents types de pannes :

· Totale
Le moteur de la voiture ne tourne plus ,la voiture ne roule plus .

· Partielle
Les essuies- glaces de la voiture ne vont plus, mais la voiture roule …

Différentes conséquences pour une même panne .

Une même panne à une même pièce peut avoir des conséquences fortement différentes suivant 

les conséquences qu’elle entraine :

· La vanne put se bloquer en position ouverte ou fermée .

· La roue peut tout simplement cesser de tourner ou  prendre feu ou exploser et libérer  tourtes sortes de fragments là où il ne faut pas …

Différentes causes de pannes :

Jeunesse 
Le produit (ce produit) a été mal usiné ,et tombe en panne dès les premiers emplois .


C’est une courbe qui va progressivement descendre .

Age adulte
Le produit tombe en panne au cours de sa vie ; c’est un dysfonctionnement normal et aléatoire à rythme constant .

Grand âge 
Le produit tombe en panne en fonction de son usure .


C’est une courbe qui va progressivement monter.



Paramètres des pannes :

· Probabilité d’avoir une panne

· Temps pour avoir une panne .

· Temps de bon fonctionnement escompté

Résultats à attendre de toutes ces études ….

Les résultats réels seront « quelque part » entre 0.5 et 2 x les résultats évalués. 

Bien différencier les situations industrielles successives :

· Fabrication en labo de recherche

· Fabrication en pré-série

· Fabrication en série 

En passant de l’une à l’autre de ces situations, la qualité se dégrade forcément vu que 

· La cadence de production augmente .

· La qualification du personnel diminue. 

Bien différencier les emplois réels des objets :


· Un professionnel emploie très bien mais très souvent son matériel

· Un bricoleux emploie très mal , mais très rarement son matériel …

Différentes façons de rendre les éléments plus fiables :

· Rendre chacun des éléments plus fiables

· Utiliser  des montages et des éléments permettant un effet « supplétif » 
(par exemple avoir toujours 60 W en réserve alors que la machine peut tourner avec 30w seulement ….).

Rendre les éléments plus fiables :

Via des montages en parallèle (quand c’est possible …) .
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Une façon « pas chère » de diminuer les « incidents » …

Mettre un manuel d’usage et d’entretien clair et précis dans la boite …. 

Coût d’un système défaillant pour l’employeur. 

· Travail interrompu

· Eventuellement matière première abimée

· Blessures éventuelles

· Pertes de temps dans le travail.

· Obligation de contacter et/ou se rendre 1 ou 2 x chez le réparateur.

· Demander du matériel de remplacement (souvent de moins bonne qualité encore …) .

Coût d’un système défaillant pour le concepteur .
· Réputation .

· Majorer son service après vente

· Augmenter son stock de pièces de rechange .

· Nécessité de faire une enquête sur les causes exactes de la panne.

· Modifier éventuellement la chaine de montage ou l’objet lui-même …

Les tests.


Généralités

Idéalement les test devraient simuler l’utilisation réelle de l’objet mais c’est rarement  possible pour plusieurs raisons 

· L’objet est utilisé dans la réalité dans des conditions différentes à chaque fois :

· Humide-sec

· Chaud – froid

· Qu’est ce que ça veut dire 100.00 km :

· sur une piste d’usine ou  sur une route en  nids de poules ?

· Et les nids de poules …on les prend à haute ou à basse vitesse ? 

· Et les nids de poules …on les prend avec une voiture vide ou chargée ?

Il faudra donc faire des tests calibra blés dans des conditions données ,lesquelles ne représenteront jamais la réalité .

Le but final des tests 

Le but final (et théorique ) des test est de trouver la formule mathématique qui va prédire les problèmes ,et d’évaluer les paramètres à prendre en considération .
On y arrive pas toujours … même « pas souvent » …

« Activation » des tests.

On peut activer un test en faisant varier plusieurs paramètres : la tension électrique, la température …
Mais il y a des limites … imaginons que l’on veuille étudier le comportement d’un radiateur électrique au cours du temps .

· L’usure est fonction de la tension aux bornes 

· Si on augmente la tension, l’usure augmente

· Oui.. mais la température augmente aussi … et à un moment la résistance va casser, non plus par oxydation mais par fusion ….

Test « tout » ou « partie » .

Idéalement les tests devraient toujours se faire sur le terrain en testant le tout « en condition » .
Mais ce n’est généralement  pas possible : plus un système est complexe moins vous saurez y arriver .
Imaginez que vous vouliez tester les airbags d’une voiture en conditions « réelles » (cad avec un accident « fortuit ») …. Vous pourrez attendre longtemps …

Service après vente .

Il ne faut pas considérer le service après vente comme une obligation coûteuse,
mais au contraire comme une source de renseignements de première utilité .

Encore faut-il savoir s’en servir , cad expliquer aux employés de ce centre l’intérêt de la chose :

· Savoir quelles pièces foirent.

· Après combien de temps d’utilisation (N° de série de la machine) .

· Dans quelles conditions d’emplois (l’état général  de la machine).
· Dans quelles « mains » ?
· Pour quelles raisons ?

· Dans quelles circonstances ?

· Avec ou pas des dégâts « autres «  consécutifs à la panne .

· Facilité de faire le diagnostic.

· Facilité de changer la pièce .

· Durée de l’intervention de réparation ….

Préventions par l’organisation du travail  à l’usine :

· Entretiens obligatoires avant la survenue des problèmes et changement d’office des pièces susceptibles de créer des problèmes .

· Service après vente qui doit absolument faire remonter correctement les plaintes des utilisateurs et les défauts constatés vers l’usine  

Prévention par l’étude préalable de l’utilisateur …


· L’utilisateur … ce n’est pas toujours un homme de métier … qui va employer beaucoup sa machine mais correctement ;

· L’utilisateur, ça peut être aussi le bricoleux, qui lui emploiera très peu sa machine, très mal et sans aucun entretien ….

Prévention par l’étude préalable des réelles conditions de travail ….
 
· La machine à laver ne soit pas nécessairement laver du linge sale mais du linge sale susceptible d’avoir du sable ou des outils dans les poches …
· L’eau de nettoyage peut être plus ou moins calcaire .

· Le papier de l’imprimante (produit extérieur à l’usine) peut être de qualités fort diverses …
